RIESGO PUBLICO Y
SEGURIDAD PERSONAL



TEMARIO



TEMARIO

1. GENERALIDADES - RIESGO PUBLICO
2. ACCIONAR DELINCUENCIAL

3. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y AUTOPROTECCION

mMmaAs cerca de ustedes.



GENERALIDADES



;QUE ES EL RIESGO PUBLICO?

Son todas aquellas situaciones o aspecios que se
puedan presentar de manera cotidiana y que puedan
ocasionar riesgo de afectacion a la integridad o a la

propiedad.
@ \0’
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Mas cercd de ustedes. HR




; QUE ES LA SEGURIDAD PERSONAL?

Son fodas aquellas medidas
tomadas por una persona con la
finalidad de preservar su

integridad y la de sus bienes o
posesiones.

mMAs cerca de ustedes.



TIPOS DE AMENZA - RIESGO PUBLICO

e
N

DESASTRES FiSICOS, TERRORISMO SECUESTRO Y
NATURALES EXTORSION

ROBO, HURTO O ACCIDENTES DE
ATRACOS TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL

mMAs cerca de ustedes.




ACCIONAR
DELINCUENCIAL



HURTO / COSQUILLEO

En esta modalidad delictiva, el
ciudadano del comun es victima de
hurto por medio de la sustraccion
de sus vienes en la cual el
delincuente aprovecha
acumulaciones o aglomeraciones
de personas para lograr su
cometido

mMmaAs cerca de ustedes.




ASALTO

Tipo de robo o despojamiento de
bienes en el cual el autor del delito
causa la violenciq, intimidacion o
afeccion fisica en la victima
mediante la utilizaciéon de armas, ya
sea un arma blanca o un arma de
fuego

mMmaAs cerca de ustedes.




FLETEO

Banda de fleteros R
{Como operan? -

En esta modalidad delictiva, el

usuario del sistema financiero
luego de retirar determinada L
cantidad de dinero es
abordado por delincuentes
quienes lo despojqn de su Marcador Seguidores Ejecutores

dinero. Laintegran 50 7 personas

EqQuidad

mMmaAs cerca de ustedes. HQ



SUPLANTACION DE AUTORIDAD

En esta modalidad delictiva, el
delincuente generalmente utiliza
elementos de identificacion de
las autoridades con el fin de
hurtar a la ciudadania.

mMmaAs cerca de ustedes.




ATAQUES DE INDOLE SEXUAL

Los ataques de indole sexual
suelen presentarse en todos los
ambientes, sin embargo en los
espacios publicos es donde se
presentan la mayor parie de
incidentes de este accionar
delictivo.

mMmaAs cerca de ustedes.




HURTO A VEHICULOS

El hurto a vehiculos agobia
cada dia mas nuestra sociedad
segun las estadisticas del ano
2022 el numero de automotores
hurtados ascendid a 41.750
entre vehiculos y motocicletas
por medio de las diferentes
modalidades.

mMmaAs cerca de ustedes.




; QUE ES SECUESTRO?

El secuestro es un delito que consiste en la detenciodn ilicita de una persona o personas, en contra de
su voluntad, con el fin de obtener un beneficio o obligar a alguien a hacer o dejar de hacer algo

Conoce los distintos
Patrones de Secuestro

Secuestro Express

- Es un secuestro de un perfodo
corto, con una ganancia rapida,
de una o Mmas personas.

- Los pedidos de rescate son
montos pequenos o mas
faciimente obtenibles.

Bajo profesionalismo de los
delincuentes, normalmente
violentos.

Secuestro Extorsivo
Es un delito mas complejo que
los anteriores,

Su objetivo, al igual que en los
Otros casos, es obtener dinero
efectiva

Como victimas, generalmente
se selecclonan personas con
solidez econdmica

mMAs cerca de ustedes.

Secuestro Colectivo
- Su objetivo es obtener un
salvoconducto (rehenes), para
negociar una entrega o pedir
medios de escape seguros,

Los delincuentes suelen ser
ladrones y no secuestradores
profesionales,

Secuestro Virtual - Extorsion
Es un secuestro inexistente

Los delincuentes aprovechan la

ausencia de una persona

(viajes, cine, etc) para

extorsionar a la familia

Las cifras solicitadas son
menores, por lo que es mas facll
reunir 1as sumas que
demandan.

Lugares donde
suelen ocurrir los Secuestros

Proximo a casa / Oficina
En el trayecto/ traslado
En Restaurantes
EnHoteles de paso

Objetivos principales
de [os Secuestros

92% DINERO
5% PUBLICIDAD
3% POLITICO




SECUESTRO EXPRESS

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=C80OXEz4 nBc&t=1s

mMAs cerca de ustedes.


https://www.youtube.com/watch?v=C8OXEz4_nBc&t=1s

; QUE ES EXTORSION?

Presion que se ejerce sobre alguien mediante amenazas para obligarlo a

actuar de determinada manera y obtener asi dinero u otro beneficio.

:Cudles son los métodos extorsivos mds
habituales en Colombia?

Segun un informe privado, en Colombia existen bandas de
criminales que se dedican al cobro de préstamos y al
microtrafico en barrios que practican méetodos extorsivos
contra comerciantes, residentes, vendedores ambulantes y
motociclistas.

Los medios mas empleados son las cartas directas, las

llamadas telefonicas, el uso de redes sociales o las visitas
personales a viviendas o locales comerciales.

mMAs cerca de ustedes.




MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION



MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS
A LA SEGURIDAD PRIVADA

NO PIERDAS DE VISTA A UN AGRESOR

TENER A LA VISTA TU AGRESOR ES
MUY IMPORTANTE, TE PERMITIRA
SABER CUAL SERA SU PROXIMO

MOVIMIENTO, TAMBIEN SABRAS SI

SE ENCUENTRA ARMADO

mAds cerca de ustedes. H Q




MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS
A LA SEGURIDAD PRIVADA

CONSERVA TU ESPACIO PERSONAL
DE PROTECCION -

EL CONSERVAR UNA DISTANCIA
PRUDENCIAL
DE UN POSIBLE ATACANTE ES
CRUCIAL

mMmaAs cerca de ustedes. HR



MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS A LA
SEGURIDAD PRIVADA

« ¢COMO ACTUAR ANTE UNA PERSONA AGRESIVA?

« ¢TE HAS PREGUNTADO POR QUE LA AGRESIVIDAD DE LA
PERSONA?

»  ;ESTA EN TUS MANOS DAR SOLUCION A ESTA PERSONA?

mMAs cerca de ustedes.



+ EVITA ATODA COSTA LA CONFRONTACION

« EVITA POLEMIZAR CON LA PERSONA AGRESIVA
« UTILIZA LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

+  EMPATIZA SOBRE EL MOTIVO DE AGRESION

« GUARDA TU ESPACIO PERSONAL

 MANTENTE ALERTA

« UTILIZA TECNICAS DE DEFENSA PERSONAL

MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS A LA
SEGURIDAD PRIVADA

PASOS PARA INTERVENIR A UNA PERSONA AGRESIVA

Mas cercd de ustedes. HR



MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS A LA SEGURIDAD PRIVADA
NO TE APASIONES!

COMUNICACION ASERTIVA

Muchas de los requerimientos que se
atienden en el rol de guarda de
seguridad, no son de la manera mas
amable, sin embargo la atencion
debe ser siempre la misma y la
compostura debe conservarse.

maAs cerca de ustedes.



ASALTO

SEGURIDAD AUTOPROTECCION

En presencia de delincuentes, mantenga la calma para tomar

decisiones acetadas, no ejecute acciones que puedan poner en riesgo

sU vida o la de oftros.

En lo posible no accione su arma de dotacion(si cuenta con una) a
menos de ser absolutamente necesario y de estar seguro del objetivo.

Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche con cuidado sus
conversaciones (palabras utilizadas), serd informacion valiosa para la
investigacion posterior.

Preste atencion al género, color de pelo, edad, peso, estatura
estimada y vestimenta.

En caso de disparos tirese al piso y proteja su cabeza, NO corra. Utilice
su intuicion y sus instintos de supervivencia para tomar decisiones.

Si existen lesionados llame inmediatamente al nUmero de emergencia
123.

Entregue detalles de lo ocurrido sélo a la policia, evite comentar el
evento con personas ajenas a la organizacion. Finalizado el evento,
espere instrucciones de su jefe directo.

mMmaAs cerca de ustedes.

Actue con franquilidad y prudencia.

NO intente actos de resistencia y entregue sus
pertenecias sin vacilaciones y con movimientos
suaves.

Trate de respirar de manera pausada y
profunda para suministrar el oxigeno necesario
a su cerebro y poder tomar decisiones
acertadas.

Permita que los asaltantes se vayan y bajo
ningun motivo los persiga.

Nofifique al cuddrate mds cercano y de toda
la informacidn que recuerda del evento.

Haga el denuncio correspondiente a las

autoridades.
ﬁ”ﬁ?"ﬂ\



FLETEO

SEGURIDAD AUTOPROTECCION

Alerte a los funcionarios de la entidad, si observa personas
sospechosas: que ceden varias veces el turno en la fila, entran y salen,
se mueven por el sitio utilizan el celular y/o medios para tapar su
rostro.

Realizar recorridos en diferentes horarios. Esto lo convertird en una
persona impredecible para el asaltante, quien no sabrd cudndo
actuar.

Observe caracteristicas de los asaltantes como piel, estatura, edad,
acento, cicatrices, tatuajes; asi como placas, marcas y colores de sus
vehiculos.

En presencia de delincuentes, mantenga la calma para tomar
decisiones acetadas, no ejecute acciones que puedan poner en
riesgo su vida o la de otros.

En lo posible no accione su arma de dotacion(si cuenta con una) a
menos de ser absolutamente necesario y de estar seguro del objetivo.

En caso de disparos tirese al piso y proteja su cabeza, NO corra. Utilice
su infuicion y sus instintos de supervivencia para tomar decisiones.

Si existen lesionados llame inmediatamente al nUmero de emergencia

. 123.

No mencione que lleva con usted altas sumas
de dinero.

Al realizar tfransacciones bancarias de altas
sumas de dinero trate de hacerlo por medio de
cheques o solicite el acompanamiento de las
autoridades de policia.

Mantenga su informacion financiera y
movimientos de la manera mas reservada
posible

NO intente actos de resistencia.

Permita que los asaltantes se vayan y bajo
ningun motivo los persiga.

Noftifique al cudadrate mdas cercano y de toda la
informacion que recuerda del evento.

Haga el denuncio correspondiente a las
autoridades.

, 1 11
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POSIBLE ATENTADO TERRORISTA

SEGURIDAD AUTOPROTECCION

Sien el lugar donde desarrolla funciones, descubre elementos
sospechosos o las personas se comportan extrano, informe
inmediatamente a las entidades de socorro y a su jefe inmediato.

No toque, ningUn objeto sospechoso, aléjese inmediatamente, las
ondas de comunicacion pueden provocar detonacién de cargas
explosivas.

Espere indicaciones, conserve la distancia y contribuya evitando que
se acerque a la zona comprometida.

Sise le ordena evacuar, ayude de acuerdo con lo establecido en el
plan de emergencias de la propiedad, en orden, no propague
pdnico dirijase al punto de reunion acordado.

Colabore en todo momento siguiendo instrucciones y verificando que
las personas cumplan las normas.

Evite transmifir informacion sobre actos terroristas, sin la previa
confirmacion, ya que el objeto de estas acciones es generar pdnico.

Sila explosion es inminente no corra, no camine de pie, arrdjese de
inmediato al suelo boca abajo, arrdstrese alejadndose del objeto
sospechoso, piernas juntas y los pies tocando el piso, estire los brazos
hacia delante de la cabeza, mantenga la cabeza recta entre los
brazos y lo mds importante, abra la boca, cierre los 0jos.

Reconozca su entorno. Si usted descubre
elementos sospechosos 0 encuentra personas
con comportamientos extranos, aleje de
manera rapida pero con calma del sitio donde
se esta desarrollando ese evento.

Notifique inmediatamente a la linea de
emergencia 123, describa la situacion y
ubicacion exacta. Como medida de
precaucion alerte a sus demds companeros de
trabajo por si se encuentran cerca del drea. No
se acerque al artefacto sospechoso por ningun
motivo.

Sila explosion es inminente no corra, no camine
de pie, arrdjese de inmediato al suelo boca
abajo, arrdstrese alejandose del objeto
sospechoso, piernas juntas y los pies tocando el
piso, estire los brazos hacia delante de la
cabeza, mantenga la cabeza recta entre los
brazos y lo mdas importante, abra la boca, cierre
los ojos.
Aunque se le dificulte mantenga la calma,
alerte a las unidades de apoyo que se
encuentra lesionado y le es imposible
movilizarse.

I
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HURTO A VEHICULOS O AUTOPARTES

SEGURIDAD AUTOPROTECCION

En el cumplimiento de las funciones como guarda de seguridad, se
encuentra la custodia de vehiculos en parqueaderos, la principal
herramienta para minimizar este accionar delincuencial es la
prevencion, sin embargo no siempre es efectiva.

Ademds de la sustraccion misma de los vehiculos, las autopartes
también son un blanco facil para el delincuente.

Realizar la verificacion periddica de los vehiculos bajo custodia de sus
sistemas de seguridad como cerraduras, porta equipajes es
fundamental.

El percatarse de la activacion simultanea de alarmas o apertura de
cerraduras es signo de la activacion de un sistema electronico de
desactivacion de alarmas y bloqueos.

Los vehiculos ubicados en lugares oscuros, alejados o sin encontrarse
en el radio visual de cdmaras de monitoreo son blancos previamente
establecidos por lo delincuentes haciendo estos vehiculos sensibles al
hurto de sus autopartes.

mMmaAs cerca de ustedes.

Los vehiculos que frecuentan los parqueaderos
especialmente en los centros comerciales
deben ser objetivo de especial revista.

Los vehiculos en los cuales se movilizan mas de
dos personas de genero masculino deben ser
objetos de atencién puesto que en alguna de
las modalidades delincuenciales estas personas
hacen la funciéon de monta carga realizando la
extraccion de llantas de vehiculos.

La verificacion de vehiculos con vidrios
polarizados debe central la atencion del
personal de seguridad, foda vez que este factor
incide en varias modalidades de hurto.

EqQuidad
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ATAQUE CON SUSTANCIAS TOXICAS

AUTOPROTECCION:

 Permanecer atento a su entorno, mientras este en la calle no se distraiga
mirando el celular.

Mantenga una distancia prudente de personas extranas que le piden
ayuda o quieren mostrarle una direccion.

« NO acepte tocar nada o recibir volantes en la calle. Si estd consumiendo
algun alimento o bebida, bajo ninguna circunstancia la descuide

« Sipresenta cambios repentinos en su estado de salud como sed,
sensibilidad a la luz, vision borrosa, dificultad para hablar, aumento del
ritmo cardiaco, tiene 1 minuto para actuar y dirjase inmediatamente a
un establecimiento comercial o a un grupo de personas cercanas a

usted y pida ayuda.

« De ser posible suministre la mayor cantidad de informacion que pueda
brindar (persona de contacto, nombre de la empresa, senas del
atacante).

mMAs cerca de ustedes.




Debemos prever lo
previsible, y actuar
ante lo imprevisible!

mMAs cerca de ustedes.



mas cerca de ustedes.

iGRACIAS!




	Sección predeterminada
	Diapositiva 1: RIESGO PÚBLICO Y SEGURIDAD PERSONAL
	Diapositiva 2: TEMARIO 
	Diapositiva 3: TEMARIO
	Diapositiva 4: GENERALIDADES 
	Diapositiva 5:   ¿QUE ES EL RIESGO PÚBLICO?
	Diapositiva 6: ¿QUÉ ES LA SEGURIDAD PERSONAL?   
	Diapositiva 7: TIPOS DE AMENZA - RIESGO PÚBLICO   
	Diapositiva 8: ACCIONAR DELINCUENCIAL
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: FLETEO

	Sección sin título
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: ¿QUÉ ES SECUESTRO?
	Diapositiva 16:   SECUESTRO EXPRESS
	Diapositiva 17: ¿QUÉ ES EXTORSIÓN?
	Diapositiva 18: MEDIDAS DE SEGURIDAD Y AUTOPROTECCIÓN 
	Diapositiva 19: MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS  A LA SEGURIDAD PRIVADA   
	Diapositiva 20: MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS  A LA SEGURIDAD PRIVADA   
	Diapositiva 21: MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS A LA  SEGURIDAD PRIVADA   
	Diapositiva 22: MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS A LA  SEGURIDAD PRIVADA   
	Diapositiva 23: MEDIDAS DE SEGURIDAD ENFOCADAS A LA SEGURIDAD PRIVADA   
	Diapositiva 24: ASALTO   
	Diapositiva 25: FLETEO   
	Diapositiva 26: POSIBLE ATENTADO TERRORISTA   
	Diapositiva 27: HURTO A VEHICULOS O AUTOPARTES   
	Diapositiva 28: ATAQUE CON SUSTANCIAS TÓXICAS   
	Diapositiva 29: Debemos prever lo previsible, y actuar ante lo imprevisible!
	Diapositiva 30: ¡GRACIAS!


